Un pequefio préstamo Varios microcréditos Miles de ellos pueden
puede cambiar la vida pueden fortalecer transformar toda
de una familia una comunidad una economia



Una iniciativa para mejorar
la vida cotidiana de los mas pobres

Cuando Muhammad Yunus, un desconocido profesor de economia bengali, decidio crear el Banco Grameen (de gram= aldea, conocido
como “el banco de los pobres"), los expertos en finanzas y bancos afirmaron que su iniciativa -llegar a los menos favorecidos mediante
unsistema de préstamos rapido, sencilloy con bajos costos operacionales-, seria un fracaso total.

Casi treinta afios después, el Banco Grameen es un emporio economico-financiero que emplea a mas de 13 mil personas, distribuye por
afo 500 millones de ddlares en pequeiios créditos que benefician a 3,5 millones de prestatarios y registra una tasa de devolucion del
dinero de un 98 por ciento.

Hay en el mundo cerca de 11 mil instituciones financieras que siguieron su ejemplo. Confiando en la energia y las ganas de salir de la
miseria de las personas de bajos ingresos -en su mayoria mujeres excluidas de los instrumentos financieros de los bancos
convencionales por carecer de garantias e ingresos permanentes- estas entidades otorgaron pequefios préstamos (de entre 50y 100
dolares) a mas de 80 millones de personas en el mundo.

Entre 1999 y 2004, este sector ha crecido, en promedio, a razon del 25 por ciento al 30 por ciento. Sesenta y tres de las principales
instituciones mundiales de microfinanciacion han registrado una tasa media de rendimiento cercana al 2.5 por ciento de los activos
totales, un resultado favorable si se compara con el sector bancario comercial. Mas de 60 fondos de inversiones han incorporado esta
esfera de accion en sus carteras, y cerca del 70 por ciento de ellos han surgido tan s6lo en los ultimos dos afios.

Ademas, se articuldo un movimiento mundial: la Campafa sobre la Cumbre de Microcrédito. Su punto de partida fue la reunion de
Washington de 1997, donde cerca de 3 mil personas (agentes de microcrédito, instituciones educacionales, organismos donantes,
organizaciones de la sociedad civil) lanzaron una campafia cuyo objetivo es lograr que 100 millones de las familias mas pobres del
mundo ingresen en proyectos de microcréditos.

La comunidad internacional -a través de la Asamblea General y del Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas (ECOSOC)- ha
reconocido que los programas de microcrédito ayudan a salir de la pobreza a personas y familias en todo el mundo, benefician
especialmente a las mujeres y potencian su papel, y profundizan los procesos de desarrollo socio- econémico y humano de las
sociedades sin importar sus tradicionesy practicas culturales.

No obstante, la demanda de pequefios préstamos sigue siendo muy superior a la oferta y a la capacidad de respuesta. El microcréditoy
la microfinanciacion son temas de relevancia global. Mas de 1.000 millones de personas (es decir, el 90 por ciento de las personas
pobres del mundo que trabajan por cuenta propia) carecen de acceso a servicios financieros basicos y, por lo tanto, se ven privados de
incrementar sus ingresos, consolidar su subsistencia, y afrontar las emergencias.

Las Naciones Unidas han declarado el Afio Internacional del Microcrédito 2005 (AIM 2005) con el objetivo de: 1) promover los
programas de microcrédito y microfinanciacion en todo el mundo; 2) destacar la contribucion de la microfinanciacion a los Objetivos
de Desarrollo del Milenio (ODM, 2000); 3) Aumentar la concienciacion del publico respecto de la microfinanciacion como parte vital
del desarrollo; 4) Alentar la innovacion y la creacion de nuevas alianzas que permitan consolidar sistemas financieros inclusivos.

El  AIM 2005 esta patrocinado (han aportado fondos) por Citigroup, el Grupo ING, el Fondo de la ONU para el Desarrollo de la
Capitalizacion (FNUDC) y la Fundacion Pro Naciones Unidas. Mas de 50 paises, entre ellos la Argentina, llevan a cabo una serie de
iniciativas publicas y privadas para promover esta observancia de la ONU. Al hacerlo, estan creando posibilidades para que miles de
personas en el mundo puedan dejar atras la pobreza extremay la marginacion, para sentar las bases de un futuro mejor para ellosy sus
descendientes.

Esta publicacion especial del CINU tiene el proposito de servir como herramienta basica de informacion para quienes ejecutan
programas de microfinanzas y microcréditos, asi como para quienes desarrollan proyectos de investigacion sobre dichos temas.
Las iniciativas y los informes incluidos son necesariamente selectivos y constituyen solamente una guia esencial sobre el tema.
Confiamos en que sera de interés y utilidad para los lectores.




Daniel Arroyo
Viceministro de Desarrollo Social de la Nacion, Presidente de FONCAP S.A.

En 1998, la Asamblea General de Naciones Unidas proclamo el 2005 como el Afio Internacional del
Microcrédito, con el propésito de reconocer la contribucion del microcrédito a la mitigacion de la
pobreza. El organismo internacional recalcaba que "las personas que viven en condiciones de
pobreza en areas tanto rurales como urbanas necesitan acceso al microcrédito y a la
microfinanciacion para poder mejorar su capacidad de aumentar sus ingresos, reunir activos y aliviar
lavulnerabilidad en momentos de mayor dificultad”.

Hasta hace pocos afios, la realidad economica que enfrentaba Argentina también mostraba fuertes
restricciones en el acceso al mercado de financiamiento, sobre todo para los actores mas vulnerables
del sistema.

Asi, el Fondo de Capital Social (FONCAP S.A.), cuyo objetivo apunta a contribuir al desarrollo de las
microfinanzas, considerd que resultaba de suma relevancia innovar en los mecanismos de asistencia
al sector, con el objetivo de lograr una llegada mas profunday en términos adecuados.

Desde 2003, en el Marco del Plan Nacional de Desarrollo Local y Economia Social "Manos a la Obra"
implementado por el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion, el FONCAP se ha abocado a la
implementacion de una plataforma unificada de servicios de apoyo técnico y financiero a la
microempresa, capaz de atender la heterogeneidad de situaciones sociales y econdmicas en el
ambito regional, expandir la oferta institucional de crédito para el sector y proveer al mismo tiempo
la asistencia técnica y los servicios de capacitacion necesarios para consolidar una red de
instituciones de financiamiento a microempresas.

De esa forma, el FONCAP ha propiciado la prestacion de servicios técnicos y financieros a mas de
33.800 microemprendimientos. Se ha brindado asistencia al sector apicola a nivel nacional, a
pequefos productores de té y tung en la provincia de Misiones, a productores fruticolas de la
Patagonia, a los tabacaleros de Tucuman y Catamarca y a pequefos productores azucareros de
Misiones.

La evolucion de cartera de FONCAP desde diciembre del 2001 a diciembre 2004, revela un salto de
$1.372.000 a $27.821.933. Este crecimiento demuestra que existen condiciones para profundizar
la expansion de las microfinanzas en Argentina. En consecuencia, las acciones encaradas se orientan
a la identificacion y seleccion de instituciones financieras que estén implementando actualmente
operatorias de microcrédito, con capacidad y potencial de crecimiento a corto plazo; y de
organizaciones sociales que estén implementando o puedan poner en marcha operatorias
sustentables de microcrédito.

En 1998, el mandato de Naciones Unidades acerca del microcrédito reveld que era necesario
incorporar una nueva idea de desarrollo, que ligara lo social y lo productivo. Hoy las politicas sociales
sustentables deben estar orientadas no solo a dar asistencia y generar capacidades. Se trata de
articular lo social y lo econdmico, de generar oportunidades, de mejorar los ingresos de las familias a
partir de lainsercion en el mercado productivo de los sectores que estan afuera.

Una herramienta clave para el desarrollo

“La evolucion de cartera de
FONCAP desde diciembre del
2001 a diciembre 2004 re-
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nancieros a mds de 33.800
microemprendimientos”




El microcrédito: /puede mover el amperimetro?

“hay una tendencia a pensar
que las microfinanzas no
tienen un impacto efectivo
contra el desempleo y la
pobreza, incluso suele
relacionarse el microcrédito
conactividades marginales e
informales”

“las microfinanzas y el
desarrollo local estdn
intimamente relacionados,
aquellas pueden producir
efectos claramente
perceptibles a nivel regional
o subregional, aun en paises
de desarrollo econdmico
intermedio”

Daniel E. Novak
Coordinador de Desarrollo Productivo,
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Oficina de Argentina

Esta es una pregunta frecuente en Argentina con relacion al microcrédito y a los productos
microfinancieros en general. En paises de menor desarrollo relativo que el nuestro la pregunta tiene
una indudable respuesta positiva porque el microcrédito hace en aquéllos una clara contribucion a
la generacion de empleo genuinoy a la reduccion de los efectos mas negativos de la pobreza.

Pero en un pais de desarrollo intermedio como Argentina hay una tendencia a considerar que las
microfinanzas no tienen un impacto efectivo en la lucha contra el desempleo y la pobreza. Peor auin,
suele relacionarse el microcrédito solo con actividades marginales e informales fuera de los
mercados.

La grave crisis economica vivida en los ultimos afios ha llevado a la necesidad de reconsiderar
profundamente esta concepcion, particularmente porque con tasas de desempleo de dos digitos
porcentuales e indices de pobreza que llegaron a superar el 50 por ciento en los peores momentos,
no se puede desechar ninguna herramienta para luchar contra ambos flagelos.

Lo primero que tenemos que analizar es donde ponemos el amperimetro para medir el impacto del
microcrédito. Es cierto que a nivel macroecondmico para el pais tomado como un todo quizas no se
pueda todavia verificar un impacto significativo. Pero si colocamos el amperimetro a nivel regional,
y mas aun a nivel local (localidades y micro-regiones) podremos comprobar que con recursos
financieros relativamente modestos se pueden movilizar actividades de microemprendedores que
de otra forma no tendrian como desarrollarse. De esto deducimos que las microfinanzas y el
desarrollo local estan intimamente relacionados y que aquéllas pueden producir efectos claramente
perceptiblesa nivel regional o subregional, aun en paises de desarrollo economico intermedio.

Esta es una de las razones por las cuales el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) esta apoyando decididamente en Argentina las actividades de promocion del Afio
Internacional del Microcrédito (AIM 2005), que ha declarado en 1998 la Asamblea General de la ONU
e instrumentado a nivel mundial para este afio el Secretario General de la organizacion.

En este marco, se ha logrado conformar el 11 de abril ultimo el denominado Comité Nacional de
promocion del AIM con un plan de accién que incluye como una de sus actividades a desarrollar un
estudio serio y objetivo respecto a la situacion actual del microcrédito en Argentinay a su verdadero
impacto, tanto a nivel macro como a nivel regional y local. Este Comité esta integrado por los actores
mas relevantes relacionados con la actividad microfinanciera y participan organismos oficiales,
entidades bancarias, organizaciones no gubernamentales (ONGs) especializadas en esa actividad,
expertos financieros, entidades académicas y organizaciones de la sociedad civil (OSC) vinculadas a
esta tematica.




Otras actividades relevantes del plan de accion del CN-AIM 2005 estan relacionadas con identificar
casos exitosos y mejores practicas en materia de microfinanciacion a proyectos productivosy con la
realizacion de un par de talleres dedicados a debatir los criterios de sustentabilidad de la actividad de
las microfinanzas y las distintas variantes para lograr una mayor y mas eficaz institucionalidad de
esta actividad.

El debate sobre la sustentabilidad a largo plazo de la actividad microfinanciera implica encontrar
aquellos criterios que compatibilicen la sostenibilidad y auto reproduccion del fondeo para las
microfinanzas con la sustentabilidad de las actividades productivas a las que se pretende asistir.

Es basicamente una discusion en torno a los niveles de tasa de interés y, eventualmente, a los
subsidios temporales que permiten compatibilizar ambos objetivos. En un extremo, quienes
priorizan la sostenibilidad del fondeo defienden tasas de interés solo compatibles con actividades
productivas ultra rentables, muchas veces al precio de su informalidad. En el otro extremo estan
quienes conciben al microcrédito como una actividad solo viable con subsidios explicitos o
implicitos.

La expectativa con respecto a este debate es encontrar criterios para una posicion intermedia que
compatibilice lademanda de sostenibilidad del fondeo y de las actividades productivas.

El debate para identificar pautas de una mayor institucionalidad para las microfinanzas también se
dara entre posiciones extremas, por un lado entre aquellos que propugnan la ausencia total de
regulaciones (que es lo que esta sucediendo en gran medida en Argentina en estos momentos) y
aquellos que consideran que, con las adaptaciones correspondientes, las microfinanzas deben
encuadrarse en las requlaciones generales del sistema financiero. En otras palabras, en los extremos
es un debate entre un esquema poco confiable y otro muy restrictivo; el desafio es hallar pautas para
un esquema que compatibilice confianza con amplitud.

Aun cuando el CN-AIM 2005 es una instancia auténoma, propiedad exclusiva de quienes la
conforman, el PNUD como agencia coordinadora del Sistema de Naciones Unidas en el pais, apoyara
activamente en la medida de sus posibilidades este Plan de Accion para poder lograr una
contribucion sustantiva a la consolidacion de una actividad que tiene todavia un largo recorrido
para desplegar todo su potencial y contribuir significativamente al objetivo central del PNUD: el
desarrollo humano en todas sus expresiones en el marco de las metas de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM).

u

el Comité Nacional de
Promocion del AIM tiene un
plan de accion que incluye
desarrollar un estudio serio
y objetivo sobre el verda-
dero impacto del micro-
créditoenArgentina”

“el objetivo del PNUD es
lograr una contribucion
sustantiva a la consoli-
dacion de una actividad
que tiene todavia un largo
recorrido para desplegar
todo su potencial”




La opinion de cinco expertos

"Comencé intentando solucionar un problema a escala muy local, dando dinero a 21 personas de un pueblecito que, victimas
de la usura, estaban encadenados a deudas tremendasy a intereses muy altos. Eran cantidades muy pequefas, 27 dolares, que
les permitian solucionar el tema, devolver los préstamos y convertirse en personas libres. Los microcréditos son una
intervencion estratégica, no son beneficencia sino proyectos para que los pobres puedan crear sus propias capacidades para
tener una oportunidad y poder comerciar. Son una herramienta basica para cumplir con los retos planteados por los Objetivos
de Desarrollo del Milenio de la ONUy erradicar la pobreza del planeta”.

Muhammad Yunus, creador del Banco Grameen

“El acceso al crédito es tan importante como el acceso a la educacion o a una salud digna. El microcrédito, a poco de andar,
tiene autosuficiencia financiera y su capacidad de repago es mayor que en los créditos grandes, como lo demuestran los
estudios del Banco Estado de Chile. Por lo tanto, es una falacia suponer que no es financieramente 'bancable’ proveer
financiamiento a los sectores mas humildes. Con el microcrédito estamos buscando precisamente resolver el problema de
acceso a recursos financieros que enfrentan las familias mas pobres. Es una parte de herramientas mas globales de como
abordamos el tema de la pobreza en su integridad".

Ricardo Lagos, Presidente de Chile

"El éxito de la microfinanciacion en todo el mundo - de Bangladesh a Bolivia, de Uganda a las Filipinas - demuestra el
potencial del microcrédito para crear empleoy reducir la pobreza. El microcredito promueve el empleo independiente, ayuda
aextender las actividades economicasy permite crear mecanismos de ahorro y de seguro, de modo que la gente disponga de
una salida en momentos dificiles. Las microfinanzas son un reto y una oportunidad para la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT). Un reto porque la globalizacion en los mercados financieros determina en su mayor parte el nivel de empleoy
distribucion de la riqueza. Una oportunidad porque permiten atraer la atencion mundial sobre el programa contra la pobreza
de nuestra organizacion”.

Juan Somavia, Director General de OIT

"En el analisis del microcrédito se ha hecho bastante hincapié en los aspectos econdmicos, en la concesion de préstamos a
hogares pobres -especialmente a mujeres pobres- que carecen de acceso a crédito. Sin embargo, los impulsores originales del
microcrédito pensaban que era necesario dar mas poder econdmico a las mujeres pobres privadas de sus derechos. Por eso,
uno de los principales proveedores de microcrédito, el Comité de Fomento Rural de Bangladesh (BRAC), ha complementado
dichos programas con programas de educacion, inclusive los que apuntan principalmente a la educacion de la mujer,
haciendo hincapié¢ en el medio ambiente, lasalud y los derechos juridicos”.

Joseph E. Stiglitz, Premio Nobel de Economia 2001

"Asegurar que los servicios financieros llegan a los microempresarios mas pobres es uno de los objetivos mas importantes de
nuestros programas microempresariales. Promovemos este objetivo directamente, al expandir el suministro de servicios
financieros a los pobres, e indirectamente, a través de reforma de politicas y creacion de instituciones. La parte de
microcrédito que llega a los mas pobres varia segun el tipo de programa y pais. Es mas alto en los paises mas pobres de
nuestra region -Bolivia, Haiti, Honduras, Nicaragua y Guyana - seguido por otros paises de la América Central y los Andes.
En esos paises la mayoria de microempresarios estan por debajo del umbral de pobreza, y el acceso al crédito en programas
apoyados por el BID reflejan esto”.

Enrique Iglesias, Presidente saliente del Banco Interamericano de Desarrollo-BID




Una estrategia contra la exclusion

Marta Bekerman
Docente de la Facultad de Ciencias Econdmicas (UBA), Investigadora del CONICET

Un nuevo consenso esta siendo incorporado por la sociedad: el aumento de la desigualdad y de la pobreza se estan convirtiendo en un obstaculo
fundamental para el crecimiento econdmico y para el desarrollo de instituciones democraticas fuertes. Enfrentar esta realidad nos plantea la
necesidad de, por un lado, llevar adelante estrategias econdmicas que contemplen la problematica de la desigualdad y, por el otro, de promover
proyectos de desarrollo local que contemplen las necesidades especificas de los sectores mas afectados por la exclusion social.

Es evidente que, en paises como la Argentina, los sectores mas pobres carecen totalmente de acceso al crédito, mientras que esla poblacion
mas pudiente la que recibe la mayor parte de los préstamos bancarios. Por eso los proyectos de microcrédito dirigidos al desarrollo de
microemprendimientos pueden jugar un rol muy importante para elevar los niveles de empleo y de calidad de vida de los personas excluidas del
proceso productivo.

En ese contexto es importante analizar cuales son los requerimientos para que los programas de microcréditos puedan ser potenciados en la
lucha contra la exclusion. La experiencia realizada hasta el presente nos muestra que, para que microempresas que inicialmente son de
subsistencia puedan moverse hacia actividades mas remunerativas, se requieren créditos cada vez mayores y asociados a actividades de
capacitacion.

En el mundo se han desarrollado instituciones como el Grameen Bank de Bangladesh o el Banco Rakyat de Indonesia que han mostrado un
crecimiento notable en cuanto al numero de prestatarios alcanzados. En la Argentina este tipo de proyectos también comenzaron a ser
implementados, aunque en forma muy incipiente, y sobre todo, por organizaciones no gubernamentale (ONGs). Algunas instituciones y
bancos publicos también comenzaron a desarrollar sistemas de microcréditos pero, por los montos otorgados, estan generalmente orientadosa
personas que no estan en los umbrales mas bajos de la pobreza.

Para poder cumplir su funcion eficazmente estos programas tienen que estar muy bien gestionados por equipos de trabajo que actuen en los
propios barrios a los que estan dirigidos. Es decir que se requiere el desarrollo de una fuerte capacidad institucional por parte de las
organizaciones que los lleven adelante. Quiero resaltar aqui a la experiencia de la Asociacion Civil Avanzar por el Desarrollo Humano. Esta ONG
inicié sus actividades hace cinco afios a partir de la iniciativa solidaria de un conjunto de docentes y alumnos de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la UBA (ver recuadro).

Los programas de microcréditos pueden ser un arma muy importante para desarrollar el espiritu emprendedor y una cultura del trabajo en
vastos sectores de la poblacion que se ubican en los niveles mas bajos de pobreza. Es evidente que estos programas pueden aumentar
substancialmente su efectividad en la medida en que sean enmarcados en una estrategia global que incluya mejores planes de educacion, de
capacitacion, de cuidado de la salud. Esto esta lejos de ser imposible, sobre todo en la medida en que esta estrategia de expansion de los bienes
publicos reemplace a los costosos subsidios de desempleo.




Experiencias exitosas en cuatro continentes

América Latina

Brasil es el pais de América Latina con la tasa mas baja de
penetracion del microcrédito. Apenas son atendidos el 2 por ciento
de los potenciales clientes. No obstante, gracias a una serie de
medidas gubernamentales el sistema crece a una tasa anual del 22
por ciento. La cantidad de corresponsales bancarios en Brasil
(intermediarios mayoristas y minoristas) crecio de 14.166 a 26.775
entre octubre de 2004 y marzo de 2005 y los depdsitos -a través de
la red de corresponsales- aumentaron un 427 por ciento entre 2002
y 2003, sumando un total de 229,4 millones de dolares. El Lemon
Bank, que atiende exclusivamente publico de baja renta, tiene mas
de 3700 puntos de atencion, distribuidos por 1.055 municipios de
18 Estados.

El BancoSol, en Bolivia, uno de los primeros bancos comerciales en
implementar proyectos de microfinanzas, desarroll6 en 10 afios una
cartera de pequefios préstamos de mas de 61 mil prestatarios por un
valor total superior a los 81 millones de dolares. Los clientes de esos
préstamos duplicaron sus ingresos en dos afos. La asociacion civil
CRECER (Crédito con Educacion Rural) brinda servicios financieros a
37 mil mujeres indigentes en mas de 1.000 comunidades rurales y
urbanas marginales.

La Red Nacional de Instituciones de Microfinanzas de Honduras
(REDMICROH) -una asociacion civil sin fines de lucro con sede en
Tegucigalpa- agrupa 21 entidades que nuclear a 120 mil clientes, de
los cuales mas del 80 por ciento son mujeres. Esta institucion genera
masde 297 mil empleos directos.

En México, la organizacién Centéot/ cuenta con mas de 1.300
clientes, la mayoria de ellos mujeres que viven en areas rurales
mediante un sistema de "colmenas" (pequefos grupos solidarios
que comparten responsabilidades, principios y procedimientos) que
les permitid salir de la pobreza extrema, desarrollar un sistema
autofinanciado y tener un tasa de devolucion del 99 por ciento. Por
su parte, Compartamos (una institucion microfinanciera-IMF) tiene
mas de 300 mil clientes activos y en sus 15 afios de historia ha
otorgado mas de 2 millones de créditos. Su cartera activa es de 120
millones de dolares.

En 1991, en Paraguay, el FIDA (Fondo Internacional de Desarrollo
Agricola) -en cooperacion con el BID (Banco Interamericano de
Desarrollo) - cre6 el Proyecto de Fondos de Desarrollo Campesino-
PDF, como una institucion financiera secundaria y lo implemento
en tres departamentos de la region este. EI PDF proporciona
préstamos directamente a cooperativas de crédito y ahorro de areas
rurales. En cinco afos, ha excedido las metas de cobertura y
proporciona asistencia a 24 cooperativas y ha llegado a mas de
4.000 familias de campesinos, con un 96 por ciento de tasa de
amortizacion. Una segunda parte del PDF, iniciada en 1997, abarco
11 departamentos de la region noreste y 25 mil clientes adicionales.

EnVenezuela, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD)-con el apoyo del Banco de la Mujer y la empresa
ConocoPhillips - lleva adelante, desde 1999, el Proyecto de Desa-
rrollo Humano Sostenible Local. Mediante una iniciativa de 300 mil

dolares, se han desarrollado micro cadenas productivas en 20
municipios, en las areas de turismo popular, elaboracion y venta de
dulces criollos y cultivo y procesamiento de cacao. El objetivo es
promover -de manera concertada con autoridades, sector privadoy
organizaciones comunales y civiles- una agenda de proyectos de
impacto rapido dirigidos a fortalecer las capacidades y a promover
oportunidades de desarrollo socio-econémico.




Europa

En Bosnia-Herzegovina, la organizacion Comité Bosnio de Ayuda
(BOSPO, en Tuzla) es una ONG que brinda apoyo econdmico y
asesoramiento legal para la reconstruccion del pais después de la
guerra. Desarrolla tres programas:1) Micropréstamos (con
asistencia del Banco Mundial); 2) Centros de Informacion Legal; 3)
Psicosocial, denominado “Casa Mujer y Nifo" (con apoyo de la
Fundacion Holandesa para Refugiados). El programa de
micropréstamos funciona en seis municipios y brinda servicio a
3.510 clientes.

Africa

En Burkina Faso, un préstamo de 12 millones de dolares del Fondo
Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA, Naciones Unidas),
dirigido a mujeres, agricultores pobres y artesanos rurales, brindd
asistencia técnicay financiera a 3 mil personas para crear o ampliar
explotaciones sin abandonar el medio rural. En el Sahel, el
programa ACOPAM -dirigido a promover el empleo femenino-
permitio que 40 mil personas se estableciesen como trabajadores
autdénomos gracias a las cooperativas de crédito y ahorro y a los
bancos de cereales. Existen iniciativas exitosas de la Red Sindicato
del Cereal de Mali y la Alianza de Crédito y Ahorro para la
Produccion, en Senegal. La tasa de amortizacion del 98 por ciento
que se registra en el Africa subsahariana demuestra la eficacia del
microcrédito en este continente.

Asia

En la India, la organizacion SHARE (Sociedad de Ayuda a la Poblacion
Rural Pobre a través de la Educacién) alcanza aproximadamente a
32.000 mujeres que se hallaban en situacion de extrema pobreza
cuando recibieron su primer préstamo. Entre 1999 y 2004, cerca
del 60 por ciento de ellas lograron traspasar el umbral de pobreza.

En Bangladesh, el Banco Grameen cuenta con 1.092 sucursales en
mas de 40 mil aldeas rurales, y ha concedido créditos a mas de 2
millones de las personas mas pobres de ese pais, especialmente a
mujeres. El 5 por ciento de sus clientes sale de la pobreza cada afio
gracias a proyectos de microfinanciacion.

En Indonesia, el Bank Rakyat Indonesia, atiende a mas de 4 millones
de personas de bajos recursos (trabajadores del sector agricola
basicamente) a través de una red de 320 sucursales y 3.600
unidades menores de servicio. El Sistema BRI Unit Desa tiene mas de
2 millones de prestatarios y mas de 12 millones de ahorristas. En
Java Oriental, el Baden Kredit Desa (BKD) concede pequefios
préstamos en mas del 20 por ciento de los poblados.

En Tailandia, el Fondo Comunal y Urbano (creado en 2003) ha
logrado establecer mas de 74 mil fondos comunitarios, otorgando

créditos para agricultura, artesanias, comercio y necesidades de
emergencia a 5, 5 millones de personas por un valor de 1. 733
millones de dolares. La tasa promedio de préstamos morosos fue
solo de 4,5 por ciento.




Cinco historias personales

Camboya: Un techo solido

Phorn Hun nunca tuvo nada de su propiedad. Vivia en una casa de techo de paja. Nadie, nisiquiera prestamistas privados,
se atrevia a darle un préstamo. En 1998, la Sra. Hun se dirigio al Banco ACLEDA y explicé su dramatica situacion. Expuso
su idea de iniciar un negocio de venta de videosy el banco le hizo un préstamo de 25 ddlares. Las utilidades de la Sra. Hun
le permitieron comprar una pequeia parcela de tierra para construir una casa de madera con un techo de planchas de
metal, un lujo que no habia podido permitirse antes. La Sra. Hun sigue siendo una prestataria activa del Banco ACLEDA,
del que ha recibido otros diez préstamos. El Banco ACLEDA le dio la oportunidad de iniciar una nueva empresa que ha
resultado exitosa y su capital ha crecido.

Filipinas: Un negocio floreciente

Gloria Camaraty Beth Sabinian iniciaron un negocio de arreglos florales en Filipinas en 1990. Con un pequefo préstamo
para fines comerciales del Centro para el Desarrollo Agricolay Rural (CARD), Gloriay Beth ampliaron su negocio.
Actualmente tienen dos propiedades en que sus flores -asi como su negocio- estan prosperando. Sus flores se venden
principalmente a disefiadores de jardines y promotores inmobiliarios. Gloria y Beth estan considerando la posibilidad de
pedir un préstamo mayor que les ayude a pagar un Jeep, que utilizaran para llevar sus flores a sus clientes, con lo que
esperan reducir los costos de entrega.

Mozambique: Tallando un huequito para los artesanos

Cuando la organizacion Ayuda para los Artesanos (ATA) contacto a Mabanda (cuyo verdadero nombre es José Rodrigues
Fumo), éste estaba tallando bajo un arbol. Mabanda, que en un principio trabajaba solo, ahora emplea a cuatro artesanos
a su taller. ATA fomenta a la microempresa haciendo pedidos a pequefios empresarios como Mabanda, y enviandoles el
50 por ciento del precio de compra por adelantado para que el artesano utilice ese dinero como capital de operaciones.
Mabanda produce jarrones y estatuas talladas de sandalo. "Ahora vendo mas", dice. Y agrega:"Puedo trabajar mas,

sabiendo que voy a vender mis productos. Estoy recibiendo muchos pedidos internacionales”.

Uganda: La llamada del éxito

Fatima Serwoni vive en la aldea de Namunsi. Tiene un pequena tienda de alimentos y articulos para el hogar, establecida
con los préstamos otorgados por FOCCAS, una institucion de microfinanciacion local. Sus ingresos semanales han
aumentado un 80 por ciento y Fatima logré pagar la matricula escolar de sus cuatro hijos. Con su ultimo préstamo,
compro un teléfono mavil para iniciar un negocio de llamadas telefonicas de pago, convirtiéndose en uno de los
primeros operadores telefonicos de aldeas de MTN villagePhone. Aunque su aldea no tiene electricidad, Fatima utiliza
una bateria de automovil para cargar su teléfono. Como el teléfono publico de pago mas cercano esta a mas de cuatro
kilometros de distancia, los habitantes de la comunidad estan contentos de tener acceso conveniente al servicio
telefonico por primera vez. Fatima ha logrado generar mayores ingresos para compartir con su familia.

Bolivia: Tres nifos que terminan la escuela

Fortunata Maria de Aliaga vende flores en un esquina de La Paz desde hace muchisimos afios. Trabajo muchas horas para
que sus hijos pudieran ir a la escuela. Apenas tenia dinero para mantener su negocio. Un dia, hace 15 afios, Fortunata
tuvo la noticia de la existencia del Banco Sol. Junto con otras tres mujeres, Fortunata reunia los requisitos para recibir un
préstamo que le permitiera comprar flores al por mayor a un precio mucho mas bajo. Debido a su excelente historial de
reembolso de pagos recibio la aprobacion para solicitar préstamos mayoresy comenzo a tomar préstamos por su cuenta.

Hoy Fortunata afirma con orgullo: “ He dado buen uso a mis ahorros, mis tres hijos terminaron la escuela”. “jY hasta me
sobrd algun dinero para hacer arreglosen la casal”, agrega.




Por Paula Martinez

Para el 25 de mayo, Marta tiene la oportunidad de vender una
cantidad mucho mayor de alfajores de los que normalmente fabrica
en su casa. José necesita una soldadora para anexar a su pequeno
taller mecanico. Maria tendria que comprar una maquina de cortar
fiambre para poder atender mejor a los clientes de su despensa.
Alejandro tiene que cambiar el remise por un modelo mas nuevo. Son
todos cuentapropistas, con una actividad, la mayoria informal, de la
cual vive su familia.

El microcrédito intenta ser una salida para estos sectores de menores
ingresos que, por lo general, no tienen acceso a ningun tipo de
financiamiento bancario. Uno de los principales inconvenientes de
este segmento es que trabajan de manera informal.

Esta es una operatoria que se esta extendiendo en el mundo, bajo la
filosofia del indio Muhammad Yunus (en Bangladesh). Se trata de
pequefas sumas de dinero (las experiencias en Cordoba parten desde
los 300 pesos), que se pueden devolver en forma diaria, semanal,
quincenal o mensual.

En un principio, estaban enfocados a las mujeres porque ellas son,
generalmente, las que manejan la economia familiar en los hogares
pobres. En Latinoamérica, mas del 60 por ciento de los
cuentapropistasson del sexo femenino.

Una caracteristica de estos créditos es su renovacion, con lo cual, los
clientes cumplidores tienen una suerte de cuenta abierta para cubrir
sus necesidades. La mayor parte de los créditos se destinan a comprar
materia prima, pero también hay préstamos para adquirir pequefas
maquinas o herramientas para mejorar la actividad de los
cuentapropistas.

A diferencia de los préstamos subsidiados, estas lineas cobran un
interés (que si bien puede parecer elevado es mucho menor que el de
otras fuentes de financiamiento informales).

Uno de los puntos principales del microcrédito es el cumplimiento. En
el mundo, el nivel de atraso es muy bajo, ya que los que acceden a
esta modalidad la cuidan por ser su unica fuente de fondos. Los
actores locales coinciden en ser muy estrictos en este punto: "A los
que se atrasan nose les vuelve a prestar”, dicen. Para asegurar el pago
a término, se evalua la capacidad de generar ingresos de los deudores
y se acuerda el monto y la devolucion en una forma que se ajuste a
sus posibilidades.

En Argentina, el sistema del microcrédito lo estan llevando a cabo
organizaciones privadas y no corren por un canal institucionalizado.
Para los bancos, es casi imposible prestar a estos segmentos ya que su
actividad, generalmente es informal (algunos, como el Credicoop,
prestan a microemprendedores pero siempre que estén “en blanco").
Lo que se estd implementando es el sistema de cajas de crédito. Pero,
al estar bajo las regulaciones del Banco Central, estan sujetos a
normas que no se adaptan a los sectores mas pobres.

En Cordoba, el Banco Mundial de la Mujer fue la primera institucion,
a la cual se agreg0 este afio Microcrédito para el Trabajo, del dmbito
municipal. En una escala mayor, los microemprendedores cuentan
con iniciativas como las de la Fundacion del Banco de Cordoba.

Créditos para los mas pobres

Nota central (y recuadros) publicados por La Voz del Interior el 23/05/05




En cuatro anos, se cuadriplico el numero de mujeres
pobres beneficiadas con pequenos préstamos

Cerca del 60 por ciento de los 550 millones de trabajadores pobres en el mundo son mujeres. Ellas
emplean, en comparacion con los hombres, el doble de su tiempo en labores no remuneradas,
cultivan el 65 por ciento de los alimentos del planeta y realizan un 51 por ciento de muchas de las
tareas agricolas. En Africa y Asia, trabajan como promedio trece horas a la semana mas que los
hombres y en muchas regiones rurales dedican cinco horas diarias a tareas de recoleccion de
combustible y agua.

Los datos indicados muestran que potenciar el rol socio- econdmico de la mujer y su posicion dentro
de las sociedades es un factor critico en la lucha contra la pobreza, el hambre y la exclusion. Segun la
Cumbre del Microcrédito (abril 2005, Santiago de Chile), de los 54,8 millones de clientes pobres con
ayuda de microcréditos, el 82,5 por ciento son mujeres. Ademas, el numero de mujeres pobres
beneficiadas con pequefos préstamos aumento de 10,3 millones en 1999 a 45,2 millones en 2003. De
ese total, 719 mil mujeres estan en América Latinay el Caribe.

En Bangladesh, donde el 90 por ciento de los 8 millones de pequefos prestatarios son
mujeres, los microcréditos han incrementado de manera notable: el ingreso y la
calidad de vida familiar, los habitos de ahorro, la capacidad de participacion en las
actividades econdmicas y sociales e, incluso, en areas politicas a nivel comunitario y
local.

El Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA) y el Fondo de Desarrollo de las
Naciones Unidas para la Mujer (UNIFEM) apoyan iniciativas de microcrédito en
Bangladesh, Chad, Kenia. Marruecos, territorios palestinos y otros paises. Ambos
fondos de la ONU coinciden: el microcrédito es una herramienta eficaz para promover
el progreso socio-econémico de las mujeres pobres y algunos elementos claves de la
potenciacion de la mujer, como el liderazgo, la autogestion, el trabajo en redes, y el
espiritu empresarial.

Noeleen Heyzer, Directora Ejecutiva de UNIFEM afirma que el microcrédito “es sobre
mujeres que toman control de sus vidas, que consiguen una autonomia econémica y
politica dentro de sus familias y de sus pueblos, es sobre un cambio de relaciones de
poder a favor de esos que antes tuvieron muy poco poder sobre sus vidas".

Para Susy Cheston y Lisa Kuhn (Empoderamiento de la mujer a través de las
microfinanzas) los programas de microfinanzas llevan en si mismos el potencial de
transformar las relaciones de poder y otorgar poder a los pobres -sean hombres o
mujeres- ya que “implican una relacion de respeto entre el proveedor y el cliente que
es inherentemente fortalecedora”. Siempre es asi, agregan, sin importar si institucion
sigue un método minimalista para la entrega de servicios financieros o uno mas
completo o integral. Por ello, concluyen, aunque las microfinanzas no abordan todas
las barreras para el empoderamiento de la mujer, los programas de microfinanzas
disefiados adecuadamente son una contribucion importante al empoderamiento de la
mujer.

Los expertos y agentes de microcrédito afirman que este ha jugado y sigue jugando un
rol sumamente valioso: reduce la vulnerabilidad al aumentar los ingresos de las
mujeres pobres. Sin embargo, coinciden en que para consolidarse como promotor de la
igualdad de géneros, debe incorporar servicios complementarios no financieros, tales
como programas de educacion, salud reproductiva y participacion civica. De otra
manera, puntualizan, las iniciativas seran insuficientes para sacar a las mujeres de la
pobreza extrema -ya que no logran transformar las relaciones sociales y las causas
estructurales de la pobreza- y para establecer una participacion sostenida de la mujer
en los procesos de decision politica comunitarios y estatales.




América Latina: mas de 110 millones de personas viven
de negocios montados con microcréditos

El microcrédito ha echado raices en América Latina. El PNUD indica que los paises donde se desarrolld
mas rapidamente fueron las mas pobres, como Honduras, Salvador, Bolivia y Nicaragua, que tienen
un nivel de penetracion de su mercado "“casi dptimo”. Un segundo grupo, de poblacién con mayores
ingresos y donde las entidades microfinancieras cubren una cuarta parte de su mercado esta
integrado por Peru, Chile, Costa Rica, Colombia, Paraguay y Ecuador. En un tercer grupo, donde el
mercado de clientes potenciales supera con creces al real, se ubican todos los paises grandes como
Brasil, México, Argentinay Venezuela, ademas de Uruguay.

Mas de 110 millones de habitantes viven de sus propios negocios montados con pequefias sumas de
dinero recibidas de bancos comerciales, instituciones microfinancieras reguladas (IMFs) y
organizaciones no gubernamentales (ONG). En total, consiste en una cartera global de casi 2.800
millones de dolares. Se han creado mas de 400 instituciones financieras que otorgan créditos a las
personas marginadas por los bancos convencionales.

Los préstamos otorgados son de diferentes montos. En México inician desde los 2 dolares y en Chile llegan hasta los 10 mil. En todos los casos
pagan tasas de interés bajasy -en la abrumadora mayoria- son otorgados sin aval y poseen niveles de recuperacién promedio cercanos al 97 por
ciento, contra el 92 por ciento de la banca comercial. La mayoria de los clientes, como en los demas continentes, son mujeres.

En América Central existen mas de 2,5 millones de personas que trabajan por cuenta propia o en alguna de las 228.892 microempresas existentes
en laregion. La mayoria de estas empresas pertenecen a los sectores rurales y se desemperian en las areas de agricultura, ganaderia y artesania.

Entre las organizaciones sin finesde lucro, se destaca Accién Internacional (creada en 1961 en Estados Unidos), que implementa iniciativasen 18
paises latinoamericanos. Mas del 85 por ciento de sus 700 mil clientes son productores manufactureros y agropecuarios, propietarios de
restaurantes y otros negocios y vendedores ambulantes de América Latina. Accion puntualiza que en América Latina la actividad productiva
absorbe un tercio de los destinatarios de los préstamos, mientras que los otros dos tercios son dirigidos a empresas comerciales o de servicios. En
promedio, afirma, 52 por ciento de los destinatarios son mujeres, aunque este porcentaje puede variar segun paises: desde 71 por ciento en
Bolivia a 35 por ciento en Guatemala.

Asimismo, el directorio de redes de microfinanzas de América Latina afirma que existen mas de 15 redes operando en la region pertenecientes a
12 paises (El Salvador;Nicaragua;Per(; Colombia; Bolivia; Ecuador; México; Costa Rica; Guatemala; Honduras; Chile; Panama).

Después de tres décadas de funcionamiento, afirma Alejandro Gutiérrez (Microfinanzas rurales: experiencias y lecciones para América Latina,
CEPAL, 2004), la experiencia en América Latina ha servido para mejorar la sostenibilidad de las instituciones y elaborar mejores mecanismos de
informacion. Francesco Bicciato y Laura Foschi (en un trabajo sobre microfinanzas en Bolivia, Ecuador y El Salvador) concluyen que “los paises
analizados se encuentran en un momento historico favorable para las microfinanzas debido al buen nivel técnico de las instituciones
especializadas”, pero puntualizan- "aun queda mucho trabajo por hacer y el compromiso de los actores internacionales debe ser consistente
con el hecho que microfinanzas son una forma de cooperacion altamente eficiente y con fuerte capacidad de replicabilidad".




El FIDA destina 130 millones de dolares por ano a iniciativas 2
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El 75 por ciento de las personas mas pobres del mundo -mas de 900 millones de mujeres, nifios y
hombres- viven en zonas rurales y su sustento depende de la agricultura y otras actividades conexas.
Para ellos, la microfinanciacion representa una salida de la pobreza, afirma el Fondo Internacional
de Desarrollo Agricola (FIDA), un organismo especializado de la ONU creado en 1977 con un
mandato muy especifico: ayudar a los pobres de las comunidades rurales en los paises en desarrollo.
El FIDA puntualiza que el microcrédito es una herramienta indispensable para mejorar la vida
cotidiana del 64 por ciento de la poblacion rural de América Latinay el Caribe.

Mediante préstamos a bajo interés y donaciones, el FIDA colabora con los gobiernos para disefiar y
financiar programas y proyectos dedicados a facilitar el acceso de poblaciones rurales a servicios
financieros, mercados de productos y servicios, tecnologia, y otros recursos naturales. Desde 1978,
ha invertido mas de 8.500 millones de dolares en 676 proyectos que han mejorado la vida de 250
millones de personas rurales pobres en 115 paises. Casi la cuarta parte de esa cifra, mas de 2 mil
millones de ddlares, han apoyado actividades microfinancieras. Actualmente, el FIDA destina casi
130 millones de dolares por afio especificamente para microfinanzas.

En abril de 2004, lanzo -junto con el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) del Banco
Interamericano, BID- un programa de 7,6 millones de ddlares que promovera el ahorro y las
inversiones en zonas rurales pobres de América Latina y el Caribe que reciben remesas de emigrados.
El programa tiene, entre otros objetivos, el de proveer servicios de giros de dinero mas eficientes para
reducir los costos de las remesas de emisores y receptores, que actualmente significan mas del 20 por
ciento de las sumas transferidas. EI FIDA inform6 que durante el 2004, los trabajadores
latinoamericanos y caribefos residentes en el extranjero enviaron unos 38 mil millones de dolares a
sus paises de origen, una suma que superd con creces a la asistencia externa.

Entre el 19y el 22 de abril de 2005, el FIDA organizé en Santiago (Chile) una conferencia regional con
mas de 500 proveedores de servicios de microfinanciacion, organismos donantes, instituciones
financieras internacionales y especialistas. Alli se debatieron iniciativas y politicas para prestar
mejores servicios financieros a la poblacion rural pobre, entre ellos, como mejorar el impacto del
microcrédito en la agricultura y formulas para aumentar la obtencion de
préstamos y donaciones de organismos donantes bilaterales y
multilaterales para promover el microcrédito en la region.

El FIDA sefala que para tener éxito en la asistencia a los hogares rurales
pobres las iniciativas de microfinanzas requieren un enfoque integral que
apoye la produccion, la infraestructura de comercializacion, asi como un
ambiente de politicas publicas que promuevan el desarrollo.

Afirma que los proveedores locales de microfinanciamiento deben
incorporar mecanismos de ahorro y otros servicios que ayuden a las
empresas agricolas y no agricolas a resolver el tema de la distribucion y
comercializacion de los productosy servicios.

El FIDA realiza las siguientes contribuciones en materia de promocion de
programas de microfinanzas y microcrédito: 1. Subsidios orientados al
desarrollo de la capacidad e innovacidn; 2. Creacion de estructuras basadas
en la comunidad, para que los servicios financieros sean sensibles a las
necesidades locales; 3. Desarrollo de nuevos instrumentos para la
colaboracion con el sector privado; 3. Iniciativas de apoyo a la distribucion
y comercializacion; 4. Iniciativas de coordinacién de donantes; 5.
Iniciativas de generacion y difusion de conocimientos sobre
microfinanciamiento rural.




El microcrédito en Internet

Naciones Unidas
www.microcredito2005.0rg
www.yearofmicrocredit.org

www.uncdf.org/english/microfinance/facts.php
www.unic.org.ar (CINU Buenos Aires)
www.undp.org.ar/boletines/Abril2005/default.htm (PNUD Argentina)
www.ifad.org (FIDA)
www.uncdf.org/english/microfinance/newsletter/index.php (UNCDF)

Campana Cumbre del Microcrédito
www.cumbremicrocredito.cl (Cumbre Regional de Microcrédito, Chile, abril 2005)
www.microcreditsummit.org/spanish/index.html (campafa Cumbre de Microcrédito)

Organizaciones No Gubernamentales (ONGs)
www.sipromicro.com/index.php (microempresa en América Central)
www.planetfinance.org/PlaNetFinance/ES+Language (pobreza y microfinanzas)
www.microfinanzas.org/10.0.html (microfinanzas en América Latina)

Argentina
www.foncap.com.ar (Ministerio de Desarrollo Social)

www.grameenarg.org.ar (Fundacion Grameen Argentina)

Noticias
www.construirdesarrollo.org (agencia de noticias sobre desarrollo)
www.cambiocultural.com.arfinvestigacion/microcredito.htm (noticias sobre desarrollo en Argentina)

Informacion sobre el AIM 2005

Fondo de la ONU para el Desarrollo de Departamento de Asuntos Econdmicos Departamento de Informacion Publica
la Capitalizacion y Sociales de la ONU Seccion de Desarrollo
Two UN Plaza, 26th floor Division de Politica Social y Desarrollo Room S-1040, United Nations
New York, NY 10017 Social New York, NY 10017, USA
United States of America Two UN Plaza, Room 1358 Teléfono: (1-212) 963-6877
Teléfono: (1-212) 906-6611 New York, NY 10017, USA mediainfo@un.org
yearofmicrocredit@uncdf.org Teléfono: (1-212) 963-1371
ymicrocredit2005@un.org

CINU Buenos Aires www.unic.org.ar prensa@unic.org.ar




"Pueden protegerse mejor contra
reveses inesperados y planear para el futuro”

“La microfinanciacion ha demostrado su valor en muchos paises como
arma contra la pobreza y el hambre. Un pequefio préstamo, una cuenta de
ahorros, una forma asequible de remitir el cheque del sueldo al pais de
origen pueden significar toda la diferencia para una familia pobre o de
bajos ingresos.

Con el acceso a la microfinanciacion pueden ganar mas, acumular un

patrimonio y protegerse mejor contra perdidas y reveses inesperados.

Pueden trascender la supervivencia cotidiana y planear para el futuro. Pueden invertir en una mejor
nutricion y mejor vivienda, salud y educacion para sus hijos. En pocas palabras, pueden quebrar el
circulovicioso de la pobreza.

Pongamos algo en claro: la microfinanciacion no es caridad. Es una forma de hacer extensivos a los
hogares de bajos ingresos los mismos derechos y servicios accesibles a todos los demas. Es el
reconocimiento de que los pobres son la solucion, y no el problema. Es una manera de aprovechar sus
ideas, su energia y su vision. Es una forma de levantar empresas productivas y posibilitar asi que las
comunidades prosperen.

Cuando los negocios no se pueden desarrollar, los paises no pueden crecer. El gran reto que tenemos
por delante es retirar las trabas que excluyen a las personas y les impiden participar cabalmente en el
sector financiero. Podemos y debemos crear sectores financieros inclusivos que ayuden a las personas
amejorar sus vidas.

El Ao Internacional del Microcrédito 2005 subraya la importancia de la microfinanciacion como
parte integral de nuestro esfuerzo colectivo para cumplir con los Objetivos de Desarrollo del Milenio.
Aprovechemos la oportunidad para poner a millones de familias en la senda de la prosperidad "

Kofi Annan Secretario General de las Naciones Unidas

1945 - 2005

El momento de la renovacion
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